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Y kusagi, yakin
gelecekte is
glcunuiziin
cogunlugunu
olusturacak

ve Y kusaginianlayip iletisim kurma Gzerine cok sey
yazildi. Buyazilanlarin baytk bir bolimu, daha dnceki
“kusaklardan yoneticilerin Y kusagina eski diizeni anlatip
kabulettirmesine yardimci olmaya calisiyor. Yoneticilerin
ﬁ.{k%agmm istedigi duzeni anlayip kabul etmesine pek
fazla odaklanan yok.

“Aslinda Y kusagini motive etmek ¢ok zor degil. Bircok
yéﬁetici pekistirme, takdir etme, saygi gosterme ve
odiillendirme yaklasiminin herkes icin etkili olacagini

- < bilir Ayrica uretkenlik ¢céztimleri ve BT ortaminizin

; ardimiyla Ekip Calismasi, Saydamlik, Somut Etki ve

Teknoloji yaklasimini da kullanabilirsiniz.

L'
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Ekip Calismasi

e Y kusagini ekip galismasi ile motive etmek icin
uygulamali egitim saglamaniz yeterlidir. Bu kusagin
dyeleri hayat boyu egitime ve bir seyi 6grenmenin en
iyi yolunun denemek olduguna inaniyor. O yizden
kategorilere ayrilacaklari bir is yeri yerine farkl beceri
dizeylerindeki is arkadaslariyla birlikte ¢alisabilecekleri,
isbirligine dayali bir ortam ise zevk duyarak gelmelerini
saglayacaktir.

e isbirligine dayali bir is yerinizin olmasi, Y kusaginin
kendilerinden yasca blyik calisanlara yeni araglari,
teknolojileri ve calisma sekillerini agiklayabilecegi bir
"tersine akil hocaligi" durumuna da olanak tanir.

e isbirligine daha ¢ok dnem verilen bir is yerinde
yonetime iliskin yaklagiminizin degismesi

gerekebilir. Projelerde calisanlariniza patron degil

bir kog gibi yaklasmaniz daha uygun olacaktir. Yillik
degerlendirmelerin yerine surekli geri bildirim saglama
firsatiniz da olur (yillik degerlendirmeler sirketinizde bir
zorunluluksa bunlara da devam edebilirsiniz).
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Saydamlik

e Y kusagi sahte bilgilerle dolu bir diinyada buyudu.
Bilgilerin herkese acik olmasinin yararina inaniyor, bu
nedenle destekledikleri markalardan ve igverenlerinden
saydamlik bekliyorlar. Yonetici olarak sahibi oldugunuz
bilgileri paylasmaniz (mimkun oldugu 6lciide)

Y kusagina saydam oldugunuz mesajini vererek
verimliligi artinr ve kurumunuzun kazancina olur.

e Yonetim tarzi agisindan tek yapmaniz gereken Y kusagi
uUyelerine sizinle esit paydagslar seklinde davranmaktir:
Soyledikleriniz icin yeterli baglami saglayin, sorularina
yanit vermeye hazir ve istekli olun, uzmanliklarini
memnuniyetle karsilayin. Kaynak: WARC, 2016
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e Saydam davranmak kolaydir. E-posta, kurumsal
sosyal kanallar ve isbirligi araclari Gzerinden 6nemli
bilgileri zamaninda paylasmaniz yeterlidir. Bu
kanallar kullanarak, mesajinizi iletmenin yani sira
yoneticisi oldugunuz calisanlarla ayni kanal ve araglan
kullandiginizi da géstermis olursunuz.

e Video pahali olabilir, ancak izleyiciler sesinizin
yukselip algalmasi ve tonu aracihgiyla diger medyalar
ile miimkuin olmayan bir sekilde duygusal durumunuzu
yorumlayabildigi ve satir aralarindan da gesitli mesajlar
cikarabildigi icin son derece etkilidir. Dinleyicilerin
sorular sorabildigi podcast'ler, web seminerleri ve

telefon roportajlari saydamligi daha da artirir.
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Somut
Etki

e Y kusag, ekibinizin calismalarinda etki sahibi

olmak ve yaptiklarinin diinyayi daha iyi bir yer haline
getirdigini bilmek istiyor. Motivasyon saglamak icin
calismalarinin genel kurumsal hedeflere ulagilmasinda
yardimi dokundugunu gésterin. Ozellikle yaptiklari
isler kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) ¢abalariniza
katkida bulunuyor ve destek sagliyorsa elde edecekleri
motivasyon da o 6l¢ude artar.

e Yukarida bahsedilen arag ve teknolojilerin timi somut
etki yaratildigini géstermek icin kullanilabilir. Belirli bir
mesaj igin hangisini kullanacaginiz mesajin kendisine,
hedef kitlenize ve kurulusunuzun kdltiriine gore
belirlenmelidir.
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e Hangi kanali secerseniz secin, sundugunuz bilgiler
hedef kitlenizle alakali olmalidir. Onlar icin de en az
sizin i¢in oldugu kadar 6nem tasimalidir. Alakali bilgileri
zamaninda sunarsaniz herkes gergekleri sdylediginiz ve
saydam oldugunuz icin size kulak verir. iletisimleriniz
onlardan ¢ok sizi ilgilendiriyorsa bir siire sonra
soylediklerinize aldirmamaya baslarlar.

e Yonetici olarak Y kusagina asabilecekleri yeni zorluklar
sunmalisiniz. Unutmayin, bu kusak hizli hareket

ediyor. Kurumunuzda kendilerini gelistirme firsati
bulamadiklarini hissederlerse bu firsati saglayan baska
bir kuruma gececeklerdir. Kaynak: Forbes 2015
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Teknoloj

e Y kusagi genel olarak is yerinde esitlik, erisilebilirlik
ve ortak bir biling istiyor. Bu ozellikler, tim ¢alisanlarin
hayatini guzellestirir. Bu 6zelliklere olanak saglayan
ve calisan yolculugunu en az musteri yolculugu kadar
sorunsuz ve zevkli kilan araclari tercih edin.

e Y kusagi teknolojiyle ilgili iyi ve kotlu deneyimler
hakkinda oldukga bilgi sahibidir. Dahili araglarinizin
(gider raporlama, seyahat rezervasyonu, ¢alisma saatleri
denetimi vb.) musteriye yonelik teknolojileriniz kadar
diizgiin ve sorunsuz olmasi gerekir.

e Teknoloji icin en 6nemli dl¢ltler sunlardir: 1) mobil
odaklilik, 2) otomatize suregler, 3) hemen her yerden
calismaya olanak saglama ve 4) hemen her cihazda
calismaya olanak saglama. Teams ve OneNote hizla
degisebilen ekip ortamlari sunar ve isbirligini kolaylastirir.
Yammer ve Skype for Business gibi sosyal araclar, isbirligi
yapmak ve takdir iletmek icin idealdir. Office 365 ile

elde edilen mobil kullanim &zellikleri de neredeyse her
yerden, her zaman calisabilmeyi midmkuin kilar.
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Uber, Amazon ve Netflix gibi kurumlar tim sektorlerde
beklentileri yukseltti. Y kusagi bu tip beklentilerin
karsilandigini gorerek buyudu. Kendi ¢alistiklan
sirketler dahil, markalarla yasadiklari tim deneyimlerin
diinyanin 6nde gelen dijital kurumlari tarafindan
sunulan deneyimler kadar diizgiin ve sorunsuz olmasini
bekliyorlar. Neyse ki Y kusagini motive eden unsurlar
oldukga mantikli. Tek fark, Y kusaginin bu gibi konulari
baskalarina gore daha acik bir sekilde konusmayi tercih
etmesi. Kendilerine 6zgu bir yaklasimlari olsa da Y
kusagiyla daha iyi calismak icin ekip calismasi, saydamlik,
somut fayda ve teknoloji alanlarinda yaptiginiz
degisikliklerin X kusagi, Boomer, Gelenekgi, Z kusagi
gibi diger calisanlarinizdan da olumlu tepkiler almasina
sasirmayin.
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